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整合企业数据，结合典型应用场景，为各行业提供用户精准营销服务，满足客户在决策支撑、

潜客挖掘等方向应用，助力企业客户营销数字化转型。
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亚信科技控股有限公司（ 股票代码： 01675.HK ）

亚信科技创立于1993年，依托产品、服务、运营和集成能力，为电信运营商及其它大型企业客户提供业

务转型及数字化的软件产品及相关服务，致力于成为大型企业数字化转型的使能者。

根据弗若斯特沙利文的资料，我们是中国电信行业最大的电信软件产品及相关服务供应商，按2017年收 益 计，

我们的市场份额为25.3%。根据同一资料来源，我们也是中国电信行业最大的BSS软件产品及相关服务供应 商，

按2017年收益计，我们的市场份额为50.0%。我们是中国第一代电信软件的供应商，从20世纪90年代开始与 中国

移动、中国联通和中国电信长期合作，支撑全国超过十亿用户。与电信运营商的长期合作关系让我们对电信 运营商

的IT及网络环境以及业务运营需求有了深度理解，使我们能够开发出拥有500多种任务关键型电信级软件 的丰富

的产品组合（软件产品主要面向电信运营商，对其业务运营至关重要），包括客户关系管理、计费账务、大 数

据、物联网及网络智能化产品。截至2018年12月31日，我们有214家电信运营商客户，包括中国移动、中国联通

和中国电信的总部、省级公司、地市级公司、专业化公司和合营企业。

我们也正在积极拓展在中国非电信企业软件产品及相关服务市场的市场份额。凭借我们在电信软件产品及 相关服务市

场丰富的行业知识及专长及稳固的领导地位以及全方位、高度专业化的电信级产品图谱，我们相信 我 们也已经就解

决各类企业，尤其是大型企业在业务转型与数字化方面与电信运营商相类似的、最为根本的需求占 据了有利地位。

截至2018年12月31日，我们有38家广电、邮政及金融、电网、汽车等行业的大型企业客户。通过资 源、管理、

专业知识及技术专长的共享，我们能够同时服务电信和非电信企业市场，凭借协同效应赢取新业务并 保持竞争优势。

部分企业荣誉资质

ISO 9001质量管理体系认证ISO 20000IT

服务管理体系认证

信息系统集成及服务资质（ 一级）

CMMI 5级（ 能力成熟度模型集成5级）认

证

国家规划布局内重点软件企业

2018年中国软件业务收入前百家企业前20强

2018年中国电子信息行业社会贡献500强

2018年中国电子信息研发创新能力50强企业
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一、产品背景
随着客户的金融消费产品、金融消费结构、金融消费类型的增加，传统的柜面服务和电子银行被动服务已无

法满足客户需求。而各类互联网金融企业利用其数据优势和实时在线服务能力，使支付宝、微信支付等第三方支

付成为线上支付的主流，在交易链条重构的过程中，客户的交易信息和消费信息被隔离开来，大规模资金流向互

联网，这对传统银行产生了釜底抽薪的颠覆性冲击，金融业迫切需要提升实时客户洞察、精准的客户画像和场景

运营能力。

二、术语解释

术语 解释
标签 定义

职住用户 由信令引擎计算的某区域工作或居住用户
年龄 移动实名制登记的用户年龄

主结算行 30天内使用次数和天数最多的银行
交易频次段 指定的各银行30天内使用次数分段

旅游用户
一个月内周边游，各景区基站停留时长超过30分钟以上的用户，一个月
内跨省游/出境游，通过语音话单和GPRS流量话单计算出省或出国大于1
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天小于15天的用户
出行方式 机场/高铁站/普列站基站停留超过30分钟以上的用户
消费水平 根据上月消费话费情况统计
资产水平 高档小区基站下居住用户

车主

半年内使用车主类app、网页及违章查询，如车主无忧、车托帮、汽车
点评、汽车在线、车轮查违章、车友汇全国违章查询、全国违章查询、
微车、典典养车、行车服务类网站、有车以后主页等，收取违章、办理
车主业务短信，拨打高速救援电话等用户。

公积金 半年内收取公积金缴纳、开通公积金账户等短信信息的用户。
风险偏好 理财，支付，证券、保险、贷款各app近一周使用的用户
兴趣爱好 运动、医疗、购物、摄影、体育、图书近一周使用的用户
手机品牌 根据用户当前使用手机的IMEI号码，获取用户手机品牌型号。

三、产品概述
3.1产品描述

营销云基于银行精准营销的需求，抽取用户位置、上网数据、身份、通信等数据，形成基础数据源，采用统

计分析和数据挖掘等技术手段对用户进行多维度的标签画像，精准识别银行目标客户，利用短信通道，实现目标

客户的直接触达，助力银行实现精准营销。

3.2产品架构



亚信私有及绝密

文档中的全部内容属亚信科技所有，未经允许，不可全部或部分发表、复制、使用于任何目的。 7

3.3应用场景

APP用户拉新、促活

通过分析用户行为特征、兴趣爱好，定制细分营销策略进行营销。

特定客群精准运营

精识别特定优质用户群体，面向此类用户进行周期性营销。

理财、贷款产品营销

通过分析用户的理财及贷款需求，识别潜在用户，进行精准营销

3.4目标客户

金融行业用户

四、产品功能

4.1目标客群洞察

位置定向

支持在地图上自定义营销区域，按照用户实时位置进行营销。

基础定向

年龄：支持按照7岁以下，7-14岁，14-18岁，18-23岁、23-30、31-40、41-50、51-60、61-70、71-80、

80以上等年龄段进行用户定向筛选。

性别：支持按照男、女不同性别进行性别定向筛选。

常驻：支持按照用户工作且居住、工作或居住、工作、居住进行常驻用户定向筛选。

身份特征定向

高消费定向：按照用户的话费等级匹配低档、中低、中档、中高档、高档五档消费能力进行用户定向筛选。

高价值定向：根据用户居住小区的价值进行高价值用户定向筛选。

车主定向：支持按照是否车主进行用户筛选定向。

公积金用户定向：支持按照是否公积金用户进行用户筛选定向。

金融属性定向
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主用银行卡定向：支持按照第一主用卡银行用户进行用户定向筛选。

同业银行交易频次定向：支持按照同业银行的高频交易频次用户进行用户定向筛选。

金融偏好定向：支持按照用户理财，支付，证券、保险、贷款等投资兴趣进行定向筛选。

终端定向：支持按照用户的终端品牌进行用户定向筛选。

偏好定向

支持按照用户的旅游、运动、医疗、购物、摄影、体育、图书等方面的偏好进行定向筛选。

4.2精准营销触达

精准营销

基于客户标签识别目标客户群、并选用最合适客户的营销触达渠道，再由系统主动、定向、策略性、个性化

的向用户发送银行营销活动信息，实现精准营销。

用户触达

采用短信的方式直达终端客户，支持自主编辑短信名称和内容，支持提前设置短信发送启动时间和短信发送

周期，支持按照3天、7天、15天、30天进行短信端口去重。
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五、产品优势
5.1精准定位目标客户

分析管道上网行为数据，连接行为背后实体，将数据标签化，定位目标用户，提升投放ROI。

5.2一键直达用户界面

一分钟创建营销活动，通过短信直达目标用户手机界面。

5.3成熟的商业场景

成功的商业案例，成熟的技术方案，第一手客户资源，完成投放全链路运作。

六、客户案例

案例一
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案例二

七、联系我们

亚信科技（中国）有限公司

地址：北京市海淀区中关村软件园二期西北旺东路10号院东区亚信大厦邮编：100193

传真：010-82166699

电话：010-82166688

Email：5G@asiainfo.com

网址：www.asiainfo.com

mailto:5G@asiainfo.com
http://www.asiainfo.com/


Thank you
亚信科技 依 托 产 品 、 服 务 、 运 营 、 集 成 能 力 助 力 企 业 数 字 化 ， 持 续创造新价值。

亚 信 科 技 （ 中 国 ） 有 限 公 司 保 留 所 有 权 利
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